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Cimento Azul*

A sociedade cimento azul tem duas fabricas e uma direcio de marketing e vendas
constituida por um departamento central de marketing e gestdo administrativa de
vendas e 5 centros de distribuicdo de cimento no pais - centro, norte, sul, Madeira e
Acores. Tem ainda a direcdo de pessoal, direcao financeira, direcdo de compras, dire¢ao
de controlo de qualidade e direcdo de [&D.

As duas unidades de producao produzem cimento que entregam as unidades de
distribuicao. Também ha clientes que preferem recolher o cimento na prépria fabrica por
uma questdo de conveniéncia. O preco do cimento depende se é vendido a granel ou ao
saco, sendo o primeiro obviamente mais econémico e que é usado pelas grandes
empresas de construcao.

Cada uma das fabricas tem um responsavel de producao que tem por fun¢do produzir
com um determinado nivel de qualidade ao custo definido como objetivo. A direcao de
marketing e vendas estabelece objetivos de vendas anuais em colaborag¢ao com cada um
dos centros de distribuicdo. A gestdo corrente dos centros de distribuicao é
descentralizada no diretor de distribui¢do, mas os investimentos a realizar sdo decididos
ao nivel central, embora por proposta do respetivo diretor. Existe alguma margem de
negociacdo dada ao diretor de distribuicdo dentro da politica de descontos e prazos de
recebimento. As decisdes de publicidade e relagdes publicas sdo decididas e coordenadas
pelo diretor de marketing e vendas.

Apos a elaboracdo do plano de vendas, o diretor de producao prepara o seu plano de
produgdo. Com base no plano de produgdo, o diretor de compras elabora o seu plano de
compras. Ao diretor de compras compete adquirir as matérias-primas ao melhor preco
de mercado tendo por base, para cada tipo de matéria-prima, determinados padroes de
qualidade. Também é ele que seleciona os fornecedores que considera mais adequados e
que negoceia os precos e prazos de pagamento.
a) Atualmente a empresa esta organizada por centros de custos (padrdao e
discricionarios) e centros de proveitos. Identifique-os.
b) A administragdo da empresa pretende avaliar a performance dos gestores pelo
valor criado. Nessa base qual seria a sua sugestao de organiza¢do e porqué.
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